RECURSO DE REVISION EXP: BANXC2613756
DERIVADO DE LA SOLICITUD 420030700116026

1]175‘1 BANCO® MEXICO*

COMITE GARANTE DEL BANCO DE MEXICO
RESOLUCION BANXC2613756

Referencia: Solicitud con folio 420030700116026
Sujeto obligado recurrido: Banco de México

Sesion: 22/26

Ciudad de México, a siete de agosto de dos mil veintiséis

Sintesis de la decision: Este Comité Garante confirma la respuesta del sujeto
obligado, al ser infundado el agravio de la persona recurrente por la notoria
incompetencia invocada por este Instituto Central. Lo anterior, toda vez que del
andlisis del marco normativo aplicable se advierte que el Banco de México no cuenta
con atribuciones para poseer la informacion requerida. Ademas, se constaté que la
incompetencia fue comunicada de manera fundada, motivada y dentro del plazo
previsto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, orientando a la persona recurrente a los sujetos obligados que,
en su caso, podrian contar con dicha informacion.
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En sesion del siete de agosto de dos mil veintiséis, el Comité Garante de este
Instituto Central resuelve el recurso de revision BANXC2613756, y determina
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RECURSO DE REVISION EXP: BANXC2613756
DERIVADO DE LA SOLICITUD 420030700116026

CONFIRMAR la respuesta emitida con motivo de la solicitud con folio
420030700116026, en virtud de los siguientes:

|. Resultandos

1. Presentacion de la solicitud de acceso a datos personales. El cuatro de junio
de dos mil veintiséis, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (en
adelante “PNT”), se presentd una solicitud de acceso a datos personales mediante
la cual una persona requiri6 que el sujeto obligado le concediera la expresion
documental que diera cuenta de lo siguiente:

1. Sien el mes de abril de dos mil veinticuatro, con motivo de su pension bajo
el régimen de la Ley del Seguro Social de mil novecientos setenta y tres, la
Administradora de Fondos para el Retiro (en adelante “AFORE”) XXI Banorte
transfiridé recursos de su cuenta individual al Gobierno Federal, al Fondo de
Pensiones para el Bienestar (en adelante “Fondo”) o a cualquier otra
institucién publica.

2. En caso de que dicha transferencia se hubiera realizado, conocer la
institucion receptora de los recursos, el monto exacto transferido, la fecha en
que se efectud la operacién y el fundamento legal que la autorizé.

3. Latransferencia, asi como los reportes o registros emitidos por el Banco de
México, la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (en
adelante “CONSAR?”) o cualquier otra autoridad competente.

4. Si la referida transferencia impacto en el calculo o monto de su pensién bajo
el régimen de la Ley del Seguro Social de mil novecientos setenta y tres,
precisando si se aplico de manera retroactiva alguna disposicion que pudiera
afectar sus derechos adquiridos, en atencion a la reforma que cre6 el Fondo.

Ademas de identificar su Clave Unica de Registro de Poblacion (en adelante
“CURP”) y Registro Federal de Contribuyentes (en adelante “RFC”), la persona
interesada incorporo a su solicitud el anverso y reverso de su credencial para votar,
expedida por el Instituto Nacional Electoral.

2. Respuesta a la solicitud. El nueve de junio de dos mil veintiséis, por medio de
la PNT, el sujeto obligado notific6 su respuesta, mediante la que hizo del
conocimiento de la persona solicitante su notoria incompetencia para atender la
solicitud, al considerar que la informacion requerida se relaciona con actos que no
derivan del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones.
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Adicionalmente, para sustentar dicha determinacion, sefialé que el Fondo es un
fideicomiso publico no considerado entidad paraestatal, en el cual, el Banco de
México funge como fiduciario y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como
fideicomitente, de conformidad con el articulo 1° del Decreto del Fondo de
Pensiones para el Bienestar, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
primero de mayo de dos mil veinticuatro.

Asimismo, indico que, conforme al articulo 2° del referido Decreto, dicho Fondo tiene
como finalidad principal recibir, administrar, invertir y entregar los recursos que le
sean aportados al Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante “IMSS”) y al
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (en
adelante “ISSSTE”), en términos de las disposiciones juridicas aplicables, a efecto
de procurar que las personas trabajadoras que cumplan con los requisitos
correspondientes reciban, por conducto de dichos institutos federales, un
complemento a las obligaciones del Gobierno Federal respecto de la pension que
obtengan conforme al marco normativo aplicable.

De igual forma, sostuvo que, en términos de los articulos 5° y 11, fracciones IV y V,
del Decreto citado, el fiduciario no lleva registros individuales de personas
trabajadoras, pensionadas o beneficiarias, ni tiene relacion juridica alguna con ellas,
pues actlia como un 6rgano auxiliar de caracter técnico.

También precis6 que corresponde al IMSS, al ISSSTE y al Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (en adelante “INFONAVIT”)
establecer una Ventanilla Unica para dar cumplimiento a lo previsto en el Decreto
del referido Fondo, entre otras cuestiones, para realizar la devolucion de los
recursos e intereses generados que sean propiedad de las personas trabajadoras,
pensionadas o beneficiarias que asi lo soliciten; asi como para realizar, con base
en la documentacién presentada y la legislacion aplicable, el calculo y pago del
complemento a la pension que corresponda, con cargo a los recursos provenientes
del Fondo.

En ese contexto, el sujeto obligado orient6 a la persona solicitante para que dirigiera
su solicitud ante el IMSS y/o el INFONAVIT, segun correspondiera, al estimar que
dichas instituciones podrian contar con la informacion de su interés.

3. Recurso de revisién. El diez de junio de dos mil veintiséis, mediante la PNT, la
persona solicitante interpuso el recurso de revisiobn que nos ocupa, en el que
manifestd su inconformidad con la notoria incompetencia invocada por el sujeto
obligado, al considerar que no atendio su solicitud de manera fundada y motivada.
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4. Radicacion y admision. El dieciséis de junio de dos mil veintiséis, se dicto
proveido mediante el cual se radico y registro el expediente en que se actia en el
Libro de Gobierno de la Direccion de Control Interno del Banco de México. En ese
mismo acuerdo, se admitié a tramite el recurso de revision en términos del articulo
153, fracciones I, 1l y IV, de la Ley General de Trasparencia y Acceso a la
Informacién Publica, lo cual se notifico a las partes el diecinueve del mes y anualidad
en cita.

5. Alegatos del sujeto obligado. El treinta de junio de dos mil veintiséis, el sujeto
obligado remitio un oficio sin numero, de la misma fecha, por medio del cual, en via
de alegatos, argumenté lo que a su interés convino en defensa de su atencion a la
solicitud materia del presente recurso de revision, manifestd su voluntad de no
conciliar e invoco la causal de sobreseimiento que considerd se actualizaba.

6. Recepcién de alegatos. El tres de julio de dos mil veintiséis, se tuvo por
presentado, en tiempo y forma, al sujeto obligado formulando alegatos;
manifestando lo que a su derecho convino y su voluntad de no conciliar, asi como
por admitidas las probanzas ofrecidas, consistentes en la instrumental de
actuaciones y la presuncional en su doble aspecto, legal y humana.

7. Envio aresolucion. El veinte de julio de dos mil veintiséis, al no existir diligencia
pendiente por realizar, se emitid el acuerdo por medio del cual se envié a resoluciéon
el expediente del presente recurso de revision.

8. Calendario de dias inhabiles de la Autoridad Garante. Con el propésito de
preservar los principios de certeza y seguridad juridica, asi como los derechos
procesales de las personas inconformes y de los sujetos obligados, el Comité
Garante del Banco de México aprobd, en sesion de diecisiete de diciembre de dos
mil veinticinco, la Disposicion por la que se establece el calendario oficial de dias
inhabiles de la Autoridad Garante del Banco de México para el afio 2026, para
efectos de los actos y procedimientos previstos en la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, asi como en la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la cual fue publicada el
veinticuatro de diciembre de dos mil veinticinco en el Diario Oficial de la Federacion.
En términos del numeral Primero de la citada Disposicion, se determinaron como
dias inhabiles para la Autoridad Garante del Banco de México, para el dos mil
veintiséis, ademas de sabados y domingos, los siguientes: del jueves 1° al martes
6 de enero, lunes 2 de febrero, lunes 16 de marzo, del miércoles 1° al viernes 3 de
abril, viernes 1° y martes 5 de mayo, del lunes 27 al viernes 31 de julio, miércoles
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16 de septiembre, lunes 2 y lunes 16 de noviembre y del lunes 21 al jueves 31 de
diciembre.

En consecuencia, en esos dias se suspenden los plazos y términos inherentes a la
recepcion, tramitacion, sustanciacion y resolucion, entre otros, de los medios de
impugnacion en materia de acceso a la informacion publica establecidos en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

De acuerdo con lo anterior, a la fecha de emision de la presente resolucion, se
actualizaron como dias inhabiles, sabados y domingos, asi como del veintisiete al
treinta y uno de julio de dos mil veintiséis.

En atencion a que no existe diligencia pendiente de desahogo y que, en términos
del articulo 30 Bis, fraccion XXV, del Reglamento Interior del Banco de México, la
Direccion de Control Interno, a través de la Unidad Garante, proveyo a este Comité
Garante la informacion necesaria para resolver el recurso de revision
BANXC2613756; incluyendo el proyecto para su andlisis y resolucién, en términos
de los siguientes:

[l. Considerandos

II.1 Competencia

Este Comité Garante del Banco de México es competente para conocer y resolver
el presente recurso de revision, con fundamento en los articulos 6°, parrafo cuarto,
apartado A, fracciones Il'y VIII, 16, parrafo segundo y 28, parrafos séptimo y octavo,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1° de la Ley del Banco
de México; 4° Ter y 31 Ter, parrafos segundo y sexto, fraccion |, del Reglamento
Interior del Banco de México; asi como 1°, 3°, fraccion Il, 83, fraccion I, 86, 96, 99,
100, 101, y 103 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados.

[I.2 Cuestiones previas

En relacion con lo dispuesto por el articulo 104 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, el sujeto obligado argument6
qgue, en el caso concreto, se actualizaba la hipétesis prevista en la fraccion IV de
dicho articulo, conforme a la cual serad desechado por improcedente el recurso de
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revision cuando no actualice alguno de los supuestos de procedencia previstos en
el articulo 96 del mismo ordenamiento.

Al respecto, el articulo 105, fraccion Ill, de la citada Ley General de la materia,
dispone que el recurso de revision sera sobreseido cuando, una vez admitido, se
actualice una causal de improcedencia como la mencionada.

En ese contexto, y dado que, de actualizarse la hipotesis de improcedencia
invocada por el sujeto obligado, podria derivar en el sobreseimiento del presente
medio de impugnacion, a continuacion, se realizara su estudio de manera preliminar
al examen de fondo.

En su oficio de alegatos, el sujeto obligado adujo que el presente medio de
impugnacion es improcedente, al estimar que no se actualiza alguno de los
supuestos de procedencia previstos en el articulo 96 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

No obstante, del andlisis del recurso de revisidbn se advierte que la persona
recurrente manifestd su inconformidad con la respuesta emitida en atencion a su
solicitud, al considerar que “se limita a declarar la incompetencia de Banco de
México”, sin atender de manera fundada y motivada sus requerimientos. Asimismo,
en sus puntos petitorios solicitd expresamente que se revoque dicha incompetencia
y se le conceda la informacion requerida.

Sobre el particular, debe sefialarse que el articulo 96, fraccion I, de la Ley General
de la materia prevé como supuesto de procedencia del recurso de revision que se
declare la incompetencia por el sujeto obligado responsable en atenciéon a una
solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion).

En ese sentido, contrario a lo manifestado por el sujeto obligado, este érgano
colegiado estima que la causa de pedir expresada en el agravio es clara y
susceptible de ser estudiada en el analisis de fondo. Ello, toda vez que la persona
recurrente controvierte expresamente la incompetencia comunicada por el sujeto
obligado en atencién a su solicitud.

Por tanto, en el caso concreto no se actualiza la causal de improcedencia invocada
por el sujeto obligado ni, en consecuencia, el supuesto de sobreseimiento previsto
en el articulo 105, fraccién Ill, en relacion con el diverso 104, fraccion IV, ambos de
la Ley General de la materia.
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Asimismo, del estudio de las constancias que integran el expediente del presente
recurso de revision, no se aprecia que se actualice algun otro supuesto de
improcedencia o sobreseimiento en términos de los articulos 104 y 105 de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

En consecuencia, a continuacion, se analizara de fondo el presente asunto.
[1.3 Analisis del caso concreto

La presente resolucion tendrd por objeto determinar si resulta procedente la
incompetencia invocada por el sujeto obligado en respuesta a la solicitud de acceso
a datos personales con folio 420030700116026. Para tal efecto, es necesario
precisar los elementos esenciales del caso: la solicitud, la respuesta, el agravio
formulado y los alegatos expresados por el sujeto obligado.

a. Solicitud. La persona solicitante ejercié su derecho de acceso a datos personales
para que el sujeto obligado le proporcionara la expresién documental que diera
cuenta de lo siguiente:

1. Sien el mes de abril de dos mil veinticuatro, con motivo de su pensién bajo
el régimen de la Ley del Seguro Social de mil novecientos setenta y tres, la
AFORE XXI Banorte transfirio recursos de su cuenta individual al Gobierno
Federal, al Fondo o a cualquier otra institucion publica.

2. En caso de que dicha transferencia se hubiera realizado, conocer la
institucién receptora de los recursos, el monto exacto transferido, la fecha en
que se efectud la operacién y el fundamento legal que la autorizé.

3. Latransferencia, asi como los reportes o registros emitidos por el Banco de
México, la CONSAR o cualquier otra autoridad competente.

4. Si la referida transferencia impacto en el calculo o monto de su pensién bajo
el régimen de la Ley del Seguro Social de mil novecientos setenta y tres,
precisando si se aplico de manera retroactiva alguna disposicion que pudiera
afectar sus derechos adquiridos, en atencion a la reforma que creo el Fondo.

Ademas de identificar su CURP y RFC, la persona interesada incorporé a su
solicitud el anverso y reverso de su credencial para votar, expedida por el Instituto
Nacional Electoral.
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b. Respuesta a la solicitud. Con la atencion proporcionada por la Direccién de
Operaciones Internacionales, el sujeto obligado hizo del conocimiento de la persona
particular su notoria incompetencia para atender la solicitud, al considerar que la
informacion requerida se relaciona con actos que no derivan del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones.

Para sustentar dicha determinacion, sefialé que el Fondo es un fideicomiso publico
no considerado entidad paraestatal, en el cual, el Banco de México participa como
fiduciario y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como fideicomitente, de
conformidad con el articulo 1° del Decreto del Fondo de Pensiones para el
Bienestar, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el primero de mayo de dos
mil veinticuatro.

Asimismo, indico que, conforme al articulo 2° del referido Decreto, dicho Fondo tiene
como finalidad principal recibir, administrar, invertir y entregar los recursos que le
sean aportados al IMSS y al ISSSTE, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables, a efecto de procurar que las personas trabajadoras que cumplan con los
requisitos correspondientes reciban, por conducto de dichos institutos federales, un
complemento a las obligaciones del Gobierno Federal respecto de la pension que
obtengan conforme al marco normativo aplicable.

De igual forma, sostuvo que, en términos de los articulos 5° y 11, fracciones IV y V,
del Decreto citado, el fiduciario no lleva registros individuales de personas
trabajadoras, pensionadas o beneficiarias, ni tiene relacion juridica alguna con ellas,
pues actla como un 6rgano auxiliar de caracter técnico.

También precis6 que corresponde al IMSS, al ISSSTE y al INFONAVIT establecer
una Ventanilla Unica para dar cumplimiento a lo previsto en el Decreto del referido
Fondo, entre otras cuestiones, para realizar la devolucion de los recursos e
intereses generados que sean propiedad de las personas trabajadoras,
pensionadas o beneficiarias que asi lo soliciten; asi como para realizar, con base
en la documentacién presentada y la legislacion aplicable, el calculo y pago del
complemento a la pension que corresponda, con cargo a los recursos provenientes
del Fondo.

En ese contexto, el sujeto obligado oriento a la persona solicitante para que dirigiera
su solicitud ante el IMSS y/o el INFONAVIT, segun correspondiera, al estimar que
dichas instituciones podrian contar con la informacion de su interés.
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c. Motivo de inconformidad. La persona recurrente interpuso recurso de revision
para manifestar su inconformidad con la notoria incompetencia invocada por el
sujeto obligado, al considerar que no atendié su solicitud de manera fundada y
motivada.

d. Alegatos del sujeto obligado. Al ser notificado de la admision del recurso de
revision, el Banco de México sostuvo, en sintesis, lo siguiente:

e Que ese sujeto obligado no es competente para conocer de la informacién
requerida, dado que se relaciona con actos que no derivan del ejercicio de
sus facultades, competencias o atribuciones.

e Reitera que, tal y como se manifesto en la respuesta impugnada, el Fondo
es un fideicomiso publico no considerado entidad paraestatal, con el cual el
Banco de México funge como fiduciario y la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico como fideicomitente.

e Conforme al articulo 2° del Decreto de creacion de dicho Fondo, su finalidad
principal consiste en recibir, administrar, invertir y entregar los recursos que
le sean aportados al IMSS y al ISSSTE, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables, a efecto de procurar que las personas trabajadoras que
cumplan con los requisitos correspondientes reciban, por conducto de dichos
institutos federales, un complemento a las obligaciones del Gobierno Federal
respecto de la pensién que obtengan conforme al marco normativo aplicable.

e ElI Fondo no lleva registros individuales de personas trabajadoras,
pensionadas o beneficiarias, de los institutos de seguridad social, en
términos del articulo 5° del Decreto referido.

e Resulta juridica y materialmente imposible contar con la informacién
requerida, dado que el sujeto obligado a quien le fue dirigida la solicitud no
cuenta con informacion o registro alguno de las cuentas individuales de las
personas trabajadoras, pensionadas o beneficiarias de los institutos de
seguridad social.

e Sin perjuicio de la notoria incompetencia comunicada, en la respuesta se
identificaron a los sujetos obligados ante los cuales la persona recurrente
podria dirigir su solicitud.
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e La Ventanilla Unica creada por los institutos de seguridad social es el medio
para dar cumplimiento a lo previsto en el Decreto del Fondo. En ese sentido,
entre otras cuestiones, les corresponde la devolucion de los recursos e
intereses generados, propiedad de las personas trabajadoras, pensionadas
0 beneficiarias que se los soliciten; por lo que la implementacion, registro y
resguardo de la informacion que integren respecto de los tramites que
proporcionen por medio de la citada Ventanilla Unica es responsabilidad de
los propios institutos de seguridad social.

Lo descrito se desprende de las constancias que obran en el expediente, asi como
de las pruebas ofrecidas por las partes, la cuales fueron debidamente admitidas.
Estas consisten, respectivamente, en documentales; la instrumental de
actuaciones, y la presuncional en su doble aspecto, legal y humano. Pruebas a las
gue se les concede valor probatorio en términos de esta resolucion.

Expuestas las posturas de las partes, a continuacién, se analizara la legalidad de la
respuesta impugnada a la luz del agravio formulado por la persona recurrente, con
el propésito de determinar si el sujeto obligado garantizd, o no, el ejercicio de su
derecho de acceso a datos personales.

En términos de los articulos 6°, parrafo cuarto, apartado A, fraccion Il, y 16, parrafo
segundo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, toda persona
tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, asi como al acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de estos, en los términos que fije la ley. En
ese sentido, la informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales
sera protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Ahora bien, toda vez que la solicitud que dio origen al presente medio de
impugnacion se relaciona con el ejercicio del derecho de acceso a datos personales,
resulta necesario tener presente que los articulos 37 y 38 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados establecen que,
en todo momento, la persona titular o, en su caso, su representante, podran solicitar
al responsable! el acceso a los datos personales que le conciernan.

1 De conformidad con el articulo 3°, fracciones XXV y XXVII, de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, tienen el caracter de responsables los sujetos obligados que
deciden sobre el tratamiento de datos personales. Para tales efectos, se consideran sujetos obligados cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, érganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, en el ambito federal, estatal y municipal o de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.
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De esta manera, las personas titulares tienen derecho de acceder a sus datos
personales que obren en posesion del responsable, y a conocer la informacion
relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento.

Asimismo, conforme a los articulos 46, octavo parrafo, y 47, de la Ley General de la
materia, las solicitudes para el ejercicio del derecho de acceso a datos personales
deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable competente,
y cuando aquel ante el cual se presente una solicitud no lo sea para atenderla,
debera hacerlo del conocimiento de la persona titular dentro de los tres dias
siguientes a su presentacion y, en caso de poder determinarlo, orientarla hacia el
responsable del tratamiento.

En ese contexto, la incompetencia legal implica una ausencia de atribuciones,
facultades y funciones por parte del responsable para contar con los datos
personales solicitados, lo cual constituye una situacion que se dilucida a partir del
andlisis de las atribuciones previstas en los cuerpos normativos aplicables.

De esta manera, para determinar si el sujeto obligado es competente o no para
conocer de la materia de la solicitud con folio 420030700116026, y analizar si la
respuesta se emiti6 en apego a las disposiciones constitucionales, legales y
reglamentarias que rigen la materia, a continuacién, se procede al andlisis del marco
juridico aplicable al presente asunto.

En términos de lo dispuesto por los articulos 28, parrafos séptimo y octavo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 1° de la Ley del Banco de
México (en adelante “LBM”), el Banco de México es una persona de derecho publico
y el banco central del estado mexicano. Su naturaleza juridica, definida en el mismo
texto constitucional, es la de un 6rgano autbnomo, en el ejercicio de sus funciones
y en su administracion. El cual tendra por finalidad proveer a la economia del pais
de moneda nacional. En la consecucion de esta finalidad tendra como objetivo
prioritario procurar la estabilidad del poder adquisitivo de dicha moneda. Seran
también finalidades del Banco promover el sano desarrollo del sistema financiero y
propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pagos.

Asimismo, en términos de la dispuesto en el articulo 3° de la LBM, el Banco
desempeniard las funciones de regular la emision y circulacion de la moneda, los
cambios, la intermediacion y los servicios financieros, asi como los sistemas de
pagos; operar con las instituciones de crédito como banco de reserva y acreditante
de ultima instancia; prestar servicios de tesoreria al Gobierno Federal y actuar como
agente financiero del mismo; fungir como asesor del Gobierno Federal en materia
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econdémica y, particularmente, financiera; participar en el Fondo Monetario
Internacional y en otros organismos de cooperacion financiera internacional o que
agrupen a bancos centrales, y operar con organismos referidos en el mismo texto,
con bancos centrales y con otras personas morales extranjeras que ejerzan
funciones de autoridad en materia financiera.

En ese sentido, del analisis realizado, el Banco de México como sujeto obligado de
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, no es competente para conocer de la solicitud que nos ocupa, toda vez
que no lleva registros individuales de personas trabajadoras, pensionadas o
beneficiarias de terceros diversos a aquellos con los que tiene un vinculo juridico,
de conformidad con los articulos 3° y 7° de su Ley, asi como en las demas
disposiciones que regulan su competencia.

A mayor abundamiento, el péarrafo final del Ultimo de los preceptos legales
sefialados en el parrafo anterior establece que “El Banco no podra realizar sino los
actos expresamente previstos en las disposiciones de esta Ley o los conexos a
ellos.”.

Adicionalmente, y sin perjuicio de lo anterior, en términos del articulo 1° del “Decreto
del Fondo de Pensiones para el Bienestar”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el primero de mayo de dos mil veinticuatro, se prevé que el referido
Fondo es un fideicomiso publico no considerado entidad paraestatal en el cual la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, actia como fideicomitente y el Banco de
México como fiduciaria.

De conformidad con el articulo 2° del citado Decreto, el Fondo tiene como fin
principal recibir, administrar, invertir y entregar los recursos gue le sean aportados
al IMSS y al ISSSTE, a efecto de procurar que las personas trabajadoras que
cumplan con los requisitos previstos en las disposiciones aplicables reciban, por
conducto de dichos institutos, un complemento a las obligaciones del Gobierno
Federal respecto de la pension que obtengan.

Adicionalmente, el propio Decreto prevé que el Fondo tiene como fines, los
siguientes:

I. Recibir y administrar los recursos en numerario que le sean aportados y
los rendimientos que se generen, con objeto de que se integren a su
patrimonio;
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Il. Previa instruccion del Comité Técnico, invertir los recursos en numerario
gue integran el patrimonio del Fondo;

lll. Entregar al IMSS y al ISSSTE los recursos que le indique el fideicomitente
conforme a las solicitudes que este ultimo reciba por parte de dichos
institutos, con cargo a la subcuenta correspondiente en cumplimiento de
los fines del Fondo, y

IV. Entregar al IMSS, al ISSSTE y/o al INFONAVIT los recursos que indique
el fideicomitente conforme a las solicitudes que este ultimo reciba por parte
de dichos institutos, con cargo a la(s) subcuenta(s) de reserva(s) que le
instruyan, con el objeto de dar cumplimiento a los articulos 302 de la Ley
del Seguro Social, 37 de la Ley del INFONAVIT, asi como 192 y 251 de la
Ley del ISSSTE.

Asi, incluso, se advierte que la funcién fiduciaria encomendada al Banco de México
se circunscribe a la administracion del patrimonio fideicomitido y a la ejecucion de
las instrucciones que, en términos del propio Decreto, le sean comunicadas por las
instancias competentes. Es decir, su intervencion se ubica en el plano operativo-
fiduciario del Fondo, respecto de recursos globales afectos al cumplimiento de
sus fines, sin que de ello derive una atribucién para integrar, consultar,
administrar o resguardar registros individuales de personas trabajadoras,
pensionadas o beneficiarias.

Esta conclusién se robustece con lo dispuesto en el articulo 5° del Decreto del
Fondo de Pensiones para el Bienestar, que establece expresamente que el
fiduciario no llevara registros individuales de personas trabajadoras,
pensionadas o beneficiarias, y que carecera del caracter de autoridad al actuar
como o6rgano auxiliar de caracter técnico, sin tener relacion juridica alguna
con dichas personas.

Asi, si el propio instrumento juridico que regula la constitucién y operacion del Fondo
excluye expresamente que el fiduciario lleve registros individualizados de personas
trabajadoras, pensionadas o beneficiarias, resulta claro que el Banco de México,
incluso en su caracter de fiduciario, no cuenta con atribuciones para poseer la
informacion solicitada por la persona recurrente, consistente en conocer si
una AFORE transfiri6 recursos de su cuenta individual, la institucion
receptora, el monto exacto, la fecha de transferencia, el fundamento legal de
dicha operacion, los documentos que la acrediten o el impacto que ello pudo
tener en el calculo de su pension.
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En ese sentido, la materia de la solicitud se vincula con registros, tramites,
determinaciones o gestiones que, en su caso, corresponderian a las
instituciones de seguridad social, vivienda, ahorro para el retiro o0 a la propia
AFORE involucrada, pero no al Banco de México ni por propio derecho ni en su
caréacter de fiduciario del Fondo.

Lo anterior se confirma con el articulo 11 del Decreto del Fondo, conforme al cual
corresponde al IMSS, al ISSSTE y al INFONAVIT, en el &mbito de sus respectivas
competencias, establecer una Ventanilla Unica para dar cumplimiento al citado
instrumento juridico. Dicha Ventanilla tiene a su cargo, entre otras cuestiones,
proporcionar informaciéon respecto de los tramites; realizar la devolucion de los
recursos e intereses generados propiedad de las personas trabajadoras,
pensionadas o beneficiarias que lo soliciten; asi como efectuar, con base en la
documentacion presentada y en la legislacion aplicable, el célculo y pago del
complemento a la pension correspondiente.

De igual manera, el citado Decreto dispone que dichos institutos seran responsables
de registrar y resguardar la informacion que integren respecto de los tramites que
proporcionen por medio de la Ventanilla Unica. Por tanto, el marco normativo
aplicable no atribuye al Banco de México la obligacion de registrar, conservar o
proporcionar informacién relativa a tramites individuales de devolucién, reintegro,
transferencia de recursos, calculo pensionario o afectacién de derechos adquiridos
de personas en particular.

En ese contexto, la incompetencia declarada por el sujeto obligado se encuentra
justificada, pues la solicitud con folio 420030700116026 versa sobre informacién
individualizada relacionada con la posible transferencia de recursos de la cuenta
individual de la persona recurrente, la identificacion de la autoridad o institucion
receptora, el monto, la fecha, el fundamento legal de dicha operacion y sus posibles
efectos en el calculo de su pension. Tales aspectos no forman parte de las
facultades conferidas al sujeto obligado, en términos del marco juridico aplicable.

Ahora bien, no pasa inadvertida la manifestacién de la persona recurrente en el
sentido de que el sujeto obligado dejo de “atender de manera fundada y motivada
mi peticidn de informacion relativa a la transferencia de mis recursos de cesantia en
edad avanzada” (sic).

Al respecto, este Comité Garante considera que dicha afirmacion resulta inexacta,
pues de la respuesta impugnada se advierte que el sujeto obligado si expuso los
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fundamentos juridicos y las razones particulares por las cuales estimo carecer de
competencia para conocer de la materia de la solicitud.

Asi, el Banco de México no se limité a declarar una incompetencia en términos
generales, sino que preciso adicionalmente el marco normativo aplicable al Fondo;
identificé que este es un fideicomiso publico no considerado entidad paraestatal, en
el cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico actia como fideicomitente y el
Banco de México como fiduciario; explicé los fines del Fondo, consistentes en
recibir, administrar, invertir y entregar los recursos globales que le sean aportados
al IMSS y al ISSSTE; y sefial6 expresamente que, conforme al Decreto
correspondiente, el fiduciario no lleva registros individuales de personas
trabajadoras, pensionadas o beneficiarias, ni mantiene relacion juridica directa con
ellas.

Asimismo, el sujeto obligado indicé que corresponde al IMSS, al ISSSTE y al
INFONAVIT, en el &mbito de sus respectivas competencias, establecer la Ventanilla
Unica para atender los tramites relacionados con la devolucion de recursos e
intereses generados, asi como con el calculo y pago del complemento de pension
gue, en su caso, corresponda. Por ello, orienté a la persona solicitante para que
dirigiera su requerimiento ante dichas instituciones, al estimar que podrian contar
con la informacién de su interés.

De esta manera, la respuesta impugnada si se encuentra fundada y motivada, pues
contiene, por una parte, los preceptos normativos que delimitan la intervencion del
Banco de México como sujeto obligado, e incluso como fiduciario del Fondo y, por
otra, las razones concretas por las cuales la informacién solicitada no corresponde
al ambito de sus atribuciones.

En ese sentido, la inconformidad de la persona recurrente parte de una apreciacion
imprecisa, consistente en confundir las atribuciones que Banco de México tiene por
propio derecho, y ademas asumir que, por el solo hecho de que funja como fiduciario
del Fondo, se encuentra obligado a contar con informacion individualizada sobre
cuentas de ahorro para el retiro, movimientos realizados por una AFORE, tramites
de devolucion, derechos pensionarios o célculos vinculados con el régimen de la
Ley del Seguro Social de mil novecientos setenta y tres.

Por tanto, el hecho de que el sujeto obligado no haya proporcionado la informacién
requerida no implica una falta de atencion fundada y motivada, sino la consecuencia
juridica de haber advertido que la materia de la solicitud no se encuentra dentro de
su esfera competencial.

Uso Publico
Informacion de acceso publico.

Pagina 15 de 18



RECURSO DE REVISION EXP: BANXC2613756
DERIVADO DE LA SOLICITUD 420030700116026

No pasa inadvertido para este Comité Garante que la persona recurrente también
formulé manifestaciones dirigidas a sostener que la presunta transferencia de sus
recursos habria sido realizada por AFORE XXI Banorte al Gobierno Federal sin su
consentimiento; que ello vulneraria su derecho de propiedad; que no se le informd
la autoridad receptora ni el fundamento legal de dicha operacion; que la
transferencia se habria justificado en disposiciones transitorias cuya aplicacion
cuestiona; y que la disposicion unilateral de tales recursos podria contravenir
instrumentos internacionales en materia de seguridad social.

Al respecto, debe precisarse que dichos planteamientos exceden la materia del
presente recurso de revision, dado que su objeto se circunscribe a determinar si la
respuesta emitida por el sujeto obligado garantiz6 adecuadamente el ejercicio del
derecho de acceso a datos personales y, en particular, si la incompetencia
comunicada se encuentra juridicamente justificada conforme al marco normativo
aplicable. En cambio, las manifestaciones referidas se encaminan a cuestionar la
legalidad de una eventual transferencia de recursos, la posible afectacién al derecho
de propiedad de la persona recurrente, la validez o aplicacion de disposiciones
legales o transitorias, asi como la eventual vulneracion de derechos pensionarios o
de seguridad social.

Tales cuestiones corresponden, en su caso, al ambito de conocimiento de las
autoridades administrativas, de seguridad social o jurisdiccionales que resulten
competentes, conforme a la naturaleza de los actos que la persona recurrente
estime lesivos de sus derechos.

En consecuencia, la persona recurrente, de estimarlo procedente, estd en
posibilidad de hacer valer dichas cuestiones ante las autoridades, instancias o vias
legales que correspondan.

Por lo anterior, este Comité Garante concluye que el sujeto obligado actu6 conforme
a derecho al comunicar su incompetencia para atender la solicitud, pues del marco
normativo analizado no se desprende atribucion alguna del Banco de México para
contar con la informacién como la requerida por la persona recurrente.

Asimismo, se advierte que el sujeto obligado cumplié con el deber previsto en el
articulo 47 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, al hacer del conocimiento de la persona recurrente su
incompetencia y orientarla hacia las instituciones que, de acuerdo con el Decreto
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del Fondo de Pensiones para el Bienestar, podrian contar con la informacion de
interés.

En esa linea, el articulo 47 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados establece que, cuando el responsable no sea
competente para atender una solicitud de acceso a datos personales debera hacerlo
del conocimiento de la persona titular dentro de los tres dias siguientes a la
presentacion de la solicitud. Al respecto, de las constancias que integran el
expediente se advierte que el Banco de México cumplié con esa disposicion, pues
la solicitud 420030700116026 se presento el cuatro de junio de dos mil veintiséis y
el nueve de ese mismo mes y afio, el sujeto obligado informé de su incompetencia,
es decir, en el tercer dia habil.

Por lo tanto, no so6lo se encuentra acreditado que el sujeto obligado carece de
atribuciones para contar con los datos personales requeridos, sino también que la
comunicacion de su notoria incompetencia se realizé en tiempo y en los términos
establecidos por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados. Asi, el agravio formulado por la persona recurrente contra la
incompetencia invocada por el sujeto obligado es infundado.

1. Decisiéon

En atencion al estudio previamente efectuado y, toda vez que el agravio de la
persona recurrente es infundado, en términos del articulo 103, fraccion Il, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, este
Comité Garante considera procedente CONFIRMAR la respuesta emitida por el
Banco de México en su calidad de sujeto obligado, en la gestién de la solicitud con
folio 420030700116026.

Por lo expuesto y fundado en términos de los articulos 3°, fracciones IX y XI, 37, 38,
42, 43, 83, fraccion |, 86, 96, fraccion lll, 97, 100, 101, 103, fraccién I, 106 y 107 de
la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, este 6rgano colegiado emite los siguientes:

IV. Resolutivos

Primero. Con fundamento en el articulo 103, fraccién Il, de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, este Comité
Garante CONFIRMA la respuesta emitida por el Banco de México en su calidad de
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sujeto obligado a la solicitud con folio 420030700116026, en razén de las
consideraciones expuestas en el Considerando 11.3 de la presente resolucion.

Segundo. Se hace del conocimiento de la persona recurrente que, de encontrarse
insatisfecha con esta resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el Poder
Judicial de la Federacion, en términos del articulo 107 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Tercero. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al sujeto
obligado a través de los medios designados para tales efectos.

Asi lo resolvieron, por unanimidad, lay los integrantes del Comité Garante del Banco
de México, en sesion celebrada el siete de agosto de dos mil veintiséis y firman
electronicamente en términos del articulo 10 del Reglamento Interior del Banco de
México, junto con su secretaria.

ERIK MAURICIO SANCHEZ MEDINA
Presidente

NORA BRENDA REYES RODRIGUEZ EDUARDO CASTRO SILVA
Integrante suplente Integrante suplente

MARIA ELENA MENDEZ SANCHEZ
Secretaria
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